
   
   

Ellen Wittke-Michalsen  
Am Deimelsberg 34 a 
45276 Essen  
Tel.: 0201/439 78 08 
Fax.: 0201/439 78 08 
mail@indis-tuecher.de 
www.indis-tuecher.de 
 
 
 
 
 

 

 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Online-Versand 
 
1. Angebote 
Unsere Angebote sind grundsätzlich frei bleibend in Bezug auf Preise, Lieferfristen und 
Liefermöglichkeiten. Die Farben der abgebildeten Produkte können im Original 
abweichen. 
 
2. Aufträge 
Mündliche oder telefonische Vereinbarungen, Absprachen oder Zusagen, sowie 
schriftliche Vereinbarungen per Fax, Brief, Bestellformular, Email oder die Bestellung über 
unsere Website, mit uns oder einem Vertreter, sind für uns rechtsverbindlich. Durch die 
Erteilung des Auftrages erkennt der Besteller unsere Verkaufsbedingungen an. 
 
3. Preise und Zahlungen 
Unsere Preise verstehen sich ab Werk einschließlich Verpackung und inkl. 19 % MwSt. 
Sie sind frei bleibend, sofern nicht ausdrücklich eine andere Vereinbarung getroffen 
worden ist. Die Bezahlung erfolgt per Vorauskasse, insofern keine andere Zahlungsweise 
vereinbart wurde. 
 
4. Versand 
Die Versandkosten gehen zu Ihren Lasten und werden auf der Rechnung ausgewiesen. 
Die Kosten richten sich nach den aktuellen Preisen der Deutschen Post oder anderer 
Unternehmen. 
 
5. Beanstandungen 
Reklamationen irgendwelcher Art, z.B. für nachweisbar durch unser Verschulden 
entstandene Mängel infolge von Material- oder Fertigungsfehlern, erkennen wir nur 
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware an. Teilen Sie uns sofort telefonisch oder 
schriftlich die Mängel mit, damit wir schnell einen Umtausch in die Wege leiten können. 
 
6. Geltung der Bedingungen 
Unsere Lieferungen und Angebote erfolgen ausschließlich auf Grund dieser 
Geschäftsbedingungen. Spätestens mit Entgegennehmen der Ware gelten diese 
Bedingungen für angenommen. Abweichungen sind nur wirksam, wenn wir diese 
schriftlich bestätigen.   
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